LOJALITATES PROGRAMMAS UN

KLIENTA KARTES NOTEIKUMI
(apstiprinati 2011. gada 27.marta valdes sédg, protokols Nr. 08/2011)

AAS ,Baltikums”, Red.Nr.40003387032, (turpmak teksta - Sabiedriba) klientu
lojalitates ,Sirdsmiera” programma (turpmak teksta - Programma) tiek uzsakta ar 2011.
gada 1l.aprili un tas termins nav ierobezots. Programma ir spéka Latvijas Republikas
teritorija. Sabiedriba patur tiesibas nepiecieSamibas gadijuma darbibas teritoriju paplasinat.
Par programmas dalibnieku var k|ut jebkura fiziska vai juridiska persona — Sabiedribas klients
(turpmak teksta - Klients) atbilstosi zemak noraditajiem noteikumiem.

Ar Programmas noteikumiem, priekSrocibam un akcijam Klients var iepazities vérSoties
jebkura no Sabiedribas filialem vai apmekl€jot Sabiedribas majas lapu www.baltikums-
online.lv. Pretenzijas saistiba ar Programmu Klientam jaiesniedz rakstveida, adresé&jot tas:
AAS Baltikums, Udens iela 12, 105.kab, Riga, LV-1007, iesniegta pretenzija tiks izskatita 30
dienu laika.

Noteikumi par:
Lojalitates ,Sirdsmiera” programmu,
Klientu karti,
Personas datu aizsardzibu,
Pieteikumu anketa.

1. Lojalitates programma.

1.1. Programma darbojas visas AAS ,Baltikums” filialés un pardosanas majas lapa
www.polise24.lv.

1.2. Sabiedriba patur iesp€&jas mainit lojalitates programmas un klienta kartes
noteikumus, ka ari priekSrocibas apmérus.

1.3. Piedalities Programma var jebkura fiziska vai juridiska persona, kas ir izradijusi
vélésanos k|t par Programmas dalibnieku aizpildot pieteikuma anketu.

1.4. Par lojalitates programmai piesaistitajiem Sabiedribas sadarbibas partneru
piedavajumiem un priekSrocibam atbild pats sadarbibas partneris lidz ar to uz
piedavajumiem un priekSrocibam var attiekties konkrétas sabiedribas noteikumi.

1.5. Sabiedriba patur tiesibas jebkura laika atcelt vai izbeigt lojalitates programmas
darbibu Klientu par to ieprieks nebridinot.

1.6. Sabiedriba patur tiesibas vienpersoniski mainit vai papildinat dalibas noteikumus,
priekSrocibas un balvas.

1.7. Informacija par 1.4. un 1.5. punktd min&jam darbibam var tikt sniegta Klientam
izmantojot pieteikuma anketa Klienta noradito kontaktinformaciju, ka ari public€jot
informaciju Sabiedribas majas lapa www.baltikums-online.lv, vai izliekot
pazinojumus Sabiedribas filialés.

2. Klientu karte (turpmak teksta - Karte).

2.1. Sanemot un izmantojot karti, tiek akceptéti Programmas un Kartes noteikumi, un
noradijumi par programmas priekSrocibam.

2.2. Karte paredzéta izmantoSanai tikai Sabiedribas lojalitates programmas ietvaros.
Klienta karte nav norékinu karte.

2.3. Klienta karte tiek aktivizéta péc anketas aizpildiSanas, ar kuru kartes turétajs
piekrit lojalitates programmas un klienta kartes noteikumiem.

2.4. Veicot pirkumus Sabiedribas filialés karti ir jauzrada pirms pirkuma veikSanas. Ja
karte netiek uzradita priekSrocibas netiek piemérotas.
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2.5. Vienam klientam var but tikai viena klienta karte, kura ir sanemta uzradot personu
apliecinoSu dokumentu un aizpildot pietikuma anketu. Uz kartes noraditais koda
numurs ir kartes turétaja identifikacijas numurs, kas ir piesaistits kartes turétaja
personigajiem, brivpratigi iesniegtajiem datiem.

2.6. Klienta kartei nav deriguma termina, visu programmas darbibas laiku klienta kartes
konta tiek registréta pirkumu statistika, kas var tik izmantota uznémuma
vajadzibam, ka ari turpmakai lojalitates programmas attistiSanai.

2.7. Kartes nozaudéjuma gadijuma, vai personigo datu mainas gadijuma, ir iesp&jams
izgatavot jaunu karti, atkartoti aizpildot pieteikuma anketu. Pirkumu statistika tiek
saglabata.

3. Personas datu aizsardziba.

3.1. AAS Baltikums respekté Klienta privatumu un garanté iesniegto datu
konfidencialitati.

3.2. Klienta personas dati un sistéma registréto pirkumu dati tiek glabati un lietoti
atbilstosi Latvijas Republikas Fizisko personu datu aizsardzibas likuma un citu
Latvijas Republikas spéka esoSo normativo aktu prasibam.

3.3. Sabiedriba nodroSina visus ar personu datu aizsardzibu saistitos pasakumus,
pasargajot tos no izplatiSanas tresajam personam un citam nelikumigam darbibam.

3.4. Sabiedriba patur tiesibas izmantot Klienta sniegtos personas datus un sistéma
registréto pirkumu informaciju sekojosiem mérkiem:

3.4.1. Klientu identifikacijai;

3.4.2. pardosanas statistikas veidosanai;

3.4.3. klienta informé&Sanai par lojalitdtes programmas saistitam
aktivitatém, piedavajumiem un jaunumiem

4. Pieteikuma anketa.

4.1. Klientam aizpildot Programmas pieteikuma anketu obligati jaaizpilda visi noraditie
lauki.

4.2. Ja Klients bus noradijis nepareizu vai nepilnigu informaciju Karte var tikt blokéta.
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